VSeobecné obchodné podmienky

pre kipne zmluvy uzatvorené prostrednictvom internetového obchodu umiestneného na
internetovej stranke www.pizza-primavera.sk

1. Zakladné ustanovenia

Fehudrive s.r.o.

ICO: 53025105

DIC: 2121223456

so sidlom: Bauerova 22, 04023 KoSice

zapisanej Okresnym sudom KosSice |, oddiel: Sro, vlozka ¢islo:
48667/V

Email: restauracia.primavera@gmail.com

Telefon: +4219 49 401 831

(dalej len ,,predavajuci“ alebo ,,prevadzkovatel*)

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti predavajuceho ako
prevadzkovatela internetového portalu a zakaznikov, ktoré vyplyvaju z kiipnej zmluvy uzavretej
medzi predavajucim a zakaznikom ako kupujucim prostrednictvom internetu a predmetom
ktorych je nakup tovaru cez internetovy portal umiestneny na internetovej stranke www.pizza-

primavera.sk.

1.2. Portal Primavera je internetova stranka, ktora umoznuje jej navstevnikom vyhladat a
objednat on-line jedla z ponuky reStauracii prevadzkovatela s donaskovou sluzbou.

1.3. Zakaznikom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyuziva sluzby portalu Primavera, ktora
uskuto€ni zavaznu online objednavku prostrednictvom portalu Primavera, (dalej len ,zéakaznik®).
Zakaznikom podla tychto VOP sa za urcitych okolnosti rozumie aj tretia osoba, ktorl zakaznik v
objednavke urc¢i ako osobu, ktorej ma byt objednany tovar - jedlo odovzdané (dalej len
Lopravnena osoba“). Uvedenie mena opravnenej osoby v zavaznej objednavke sa povazuje za jej
splnomocnenie na prevzatie kipeného tovaru - jedla.

1.4. Zakaznik dokonci objednavku alebo zakaznicku registraciu potvrdenim suhlasu s tymito VOP
a ¢im zaroven potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito VOP, s podmienkami objednavaného tovaru a
Ze s nimi suhlasi, a to v zneni platnom a u¢innom v momente dokon&enia objednavky.

1.5. Zakaznik berie na vedomie, Zze mu kupou tovaru, ktory je v obchodnej ponuke
predavajuceho, nevznikaju ziadne prava na pouzivanie registrovanych znaciek, obchodnych
nazvov, firemného loga &i patentov predavajuceho a ze tieto su chranené platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Preukazané poruSenie tychto prav je sankcionovatelné podla
platného pravneho poriadku Slovenskej republiky.

2. Registracia zdkaznika, objednavka, uzatvorenie kupnej zmluvy

Objednavka

2.1. Zakaznik si m6ze objednat’ jedlo, ktoré je zverejnené v jednotlivych ponukach na portali
Primavera. Objednavka vznika zadanim pozadovanych udajov zakaznika a objednavaného jedla
do objednavky na portali Primavera a kliknutim na tlacidlo ,,Dokongit objednavku®. Zakaznik
kliknutim na tlacidlo ,Suhlasim s obchodnymi podmienkami spolo¢nosti“ zaroven vyjadruje suhlas
zaékaznika s VOP (vSeobecne zavaznymi podmienkami predavajuceho) a vyjadrenim suhlasu
zakaznika so spracovanim jeho osobnych udajov. Podmienkou platnosti objednavky je vyplnenie
vSetkych Udajov a nalezitosti uvedenych vo formulari na portali Primavera.

2.2. Zakaznik ma moznost pred vlastnym odoslanim objednavky skontrolovat udaje o
objednavke a pripadne ju upravit.
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2.3. Kliknutim na tlacidlo ,Dokoncit’ objednavku“ a zaroven oznacenim tlacidla "Suhlasim s
obchodnymi podmienkami spolo€nosti" pri objednavani tovaru, zakaznik vyhlasuje a potvrdzuje,
ze je plne spbsobily na pravne ukony a ze disponujete dostatoCnymi platobnymi prostriedkami na
uskuto€nenie platby a zaplatenie kipnej ceny objednanych jedal.

Prijatie objednavky

2.4. Po odoslani objednavky t.j. potvrdenim funkcie oznacenej ,Dokoncit objednavku® s
informaciou, Ze objednavka vyzaduje platbu kupnej ceny tovaru, bude zakaznikovi na jeho e-
mailovu adresu odoslané potvrdenie o prijati/zruseni objednavky bez zbyto¢ného odkladu po
spracovani objednavky.

2.5. Potvrdenie o prijati/zruSeni objednavky obsahuje Cislo objednavky, nazov a Specifikaciu
objednaného tovaru, vyjadrenie o prijati alebo zruseni objednavky, udaj o kipnej cene tovaru a
naklady dorucenia, spésob platby, udaj o predpokladanej dodacej lehote, Udaje o adrese dodania
tovaru.

Kipna zmluva

2.6. Zverejnenie ponukaného tovaru predavajucim na portali Primavera je navrhom na uzavretie
kupnej zmluvy. Zakaznik dokon€enim objednavky (kliknutim na tla¢idlo ,Dokoncit’ objednavku®) a
naslednym potvrdenim objednavky predavajucim uzatvara s predavajucim kdpnu zmluvu,
predmetom ktorej je zavazok predavajuceho vyhotovit’ a dodat’ jedlo podla objednavky, zavazok
zékaznika dodany tovar prevziat a napokon aj zavazok zékaznika riadne a v€as zaplatit’ kupnu
cenu za objednané jedlo po potvrdeni objednavky alebo pri prevzati jedla.

2.7. Kupna zmluva nie je uzatvorena v pripade, ak sa preukaze ze zakaznik pri uzatvarani
zmluvy konal v zjavnom a preukazatelnom omyle alebo, Ze sa snazil vyuzit' zjavnu chybu
technického, informacného alebo iného zariadenia, postupu, komunikacie a inych prostriedkov pri
uzatvarani zmluvy k tomu, aby poskodil zaujmy prevadzkovatela alebo vyuzil a zneuzil chybu v
poskytnutych udajoch a informaciach. V pripade pochybnosti je zakaznik pred dokon¢enim
objednavky vzdy povinny sa najprv presvedcit o pravdivosti uvadzanych a zverejnenych
informacii. V pripade ak sa preukaze, ze zakaznik konal so zjavnym umyslom poskodit’ zaujmy
prevadzkovatela, zavazuje sa zakaznik uhradit prevadzkovatelovi zmluvnu pokutu rovnajucu sa
skuto€nej hodnote, za ktoru je v Case porusenia a vzniku Skody predavany tovar
prevadzkovatelom.

Akcie

2.8. V pripade prebiehajucich akcii sa predaj jedal alebo iného tovaru na portali Primavera
spravuje okrem tychto vSeobecnych obchodnych podmienok aj zavaznymi podmienkami
prislusnej akcie. V pripade, Ze zakaznik objedna jedlo alebo tovar v rozpore s podmienkami
prislusnej akcie, predavajuci je opravneny objednavku kupujuceho neprijat. O neprijati
objednavky bude zakaznik informovany prostrednictvom e-mailu.

Archivacia

2.9. Uzavreta zmluva je predavajucim archivovana po dobu najmenej piatich rokov od jej
uzavretia, najdlhSie v8ak na dobu podfa prislusnych pravnych predpisov, za ucelom jej
uspesSného splnenia a nie je pristupna tretim nezucastnenym stranam. Informacie o zmluvach,
objednavkach ako aj osobnych udajoch je prevadzkovatel povinny zverejnit a spristupnit’ len na
zaklade zakona, najma ak o to poziadaju organy €inné v trestnom konani alebo iné Statne organy
a organy verejnej moci, alebo ak to vyplyva z medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazana a ktora bola vyhlasena a prijata spédsobom ustanovenym zakonom.

3. Viazanost’ ponukou, stornovanie objednavky

3.1. Predavajuci je viazany zverejnenou ponukou jedal, vratane cien tovaru, od potvrdenia
objednavky zakaznikovi, az po dodanie, resp. uplynutie lehoty na dodanie. V pripade, ze
objednavka nebola potvrdena odoslanim potvrdenia o prijati objednavky predavajucim —
minimalne vSak v lehote do 20 minut od odoslania objednavky, ma zakaznik pravo ju stornovat. V
takomto pripade nie je zakaznikovi uctovany storno poplatok.

3.2. Zakaznik je viazany potvrdenou objednavkou a je povinny zaplatit’ kipnu cenu objednaného
tovaru. Stornovat objednavku po doruceni potvrdenia objednavky nie je mozné.



3.3. Predavajuci ma pravo stornovat objednavku, ak z dévodu vypredania alebo nedostupnosti
tovaru ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat nie je
schopny dodat tovar zakaznikovi v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene,
ktora je uvedena v elektronickom obchode, pokial sa so zakaznikom nedohodne inak.

3.4. Predavajuci ma pravo stornovat objednavku aj v pripade, ak sa nemdze skontaktovat so
zakaznikom — telefonicky do 15 minut od potvrdenia elektronickej objednavky zakaznikovi. O
stornovani objednavky bude zékaznik informovany emailom alebo telefonicky.

3.5. V pripade, ze kupujuci uz zaplatil za zruSenu objednavku na tovar ¢ast’ alebo celu kupnu
cenu, bude mu tato Ciastka vratena najneskér do 30 kalendarnych dni odo dna dorucenia
oznamenia o stornovani objednavky, bezhotovostnym prevodom na nim ureny ucet. V pripade
splnenia podmienok pre vratenie tovaru bude zakaznikovi vratena cela suma, ktoru za tovar
zaplatil.

4. Dodacie podmienky

Sposob a Miesto dodania

4.1. Zavazok predavajuceho dodat tovar je splneny dodanim tovaru zakaznikovi resp. opravnene;j
osobe uvedenej v objednavke, resp. v potvrdeni objednavky. Predavajuci odosle zakaznikovi na
jeho e-mailovu adresu informaciu o predpokladanom ¢ase dodania objednaného tovaru.
Predavajuci dorucuje objednany tovar prostrednictvom kuriéra. V pripade, Ze objednany tovar nie
je mozné dorucit v dohodnutej lehote je zakaznik kontaktovany operatorom na dohodnutie
dalSieho postupu.

4.2. Zakaznik sa zavazuje poskytnut primeranu sucinnost pri dodani objednaného tovaru
zakaznikovi a to najma: odpovedat na telefonicky hovor kuriéra pri dodavani objednaného tovaru,
spristupnit miesto dodania kuriérovi pri dodavani objednaného tovaru a predlozit doklad
totoZnosti za u€elom overenia jeho identity.

4.3. Predavajuci nezodpoveda za Skodu spdsobenu oneskorenym dodanim objednaného tovaru
zakaznikovi, ktoré bolo zapri€inené prepravcom alebo nespravne uvedenou adresou v
objednavke.

Dodacia lehota

4.4. Predpokladanu dodaciu lehotu uvedie predavajuci v potvrdeni objednavky. Dodacia lehota
ma orienta¢ny charakter a zahffa lehotu vyroby, vyskladnenia a odovzdania kuriérovi a lehotu
dorudovania. Jej dizka sa zvy&ajne pohybuje od 30 minat do 120 minut v zavislosti od cestnej
premavky a inych moznych faktorov ovplyviujucich doru€enie objednavky . V pripade dlhsej
lehoty bude zakaznik informovany doru¢enim spravy na jeho e-mailovu adresu.

Prevzatie

4.5. Zakaznik je povinny prevziat tovar v mieste ur€enom v objednavke ako adresa dodania. Pri
prevzati dodaného tovaru je zakaznik povinny skontrolovat dodany tovar. Zavazok
predavajuceho dodat tovar je splneny aj v pripade, ak zakaznik neprevezme tovar v dohodnutom
Case a mieste ur€enom v objednavke, resp. odmietne prevziat' dodany tovar. V pripade, ak
zakaznik tovar neprevezme riadne a v€as, tovar bude vrateny spat predavajucemu, predavajuci
ma pravo od kupnej zmluvy odstupit, pricom zakaznik akceptuje vratenie kupnej ceny znizenej o
nahradu nakladov spojenych s doru€ovanim a vratenim.

4.6. V pripade, Ze predavajuci doda iny tovar ako tovar uvedeny v potvrdeni objednavky a
zakaznik odmietne prevziat takyto tovaru, zanika kipna zmluva a predavajuci sa zavazuje vratit
zakaznikovi kupnu cenu ak uz bola zaplatena. V pripade, Ze predavajuci doda iny tovar ako tovar
uvedeny v potvrdeni objednavky alebo nedoda €ast objednaného tovaru, méze sa zakaznik
dohodnut s predavajucim na nahradnom plneni, priCom sa predavajuci zavazuje vratit
zakaznikovi rozdiel kupnej ceny dodaného tovaru a kupnej ceny objednaného tovaru, ak je kupna
cena dodaného tovaru nizSia ako kupna cena objednaného tovaru, opacnom pripade sa
predavajuci zavazuje zdrzat sa douctovania rozdielu kupnej ceny.



4.7. Povinnost zadkaznika prevziat a uhradit kiipnu cenu objednaného tovaru zanika v pripade, Ze
predavajuci nesplnil svoju zmluvnu povinnost a to dodat tovar na dohodnuté miesto a po¢as
dodacej lehoty, dohodnutej v potvrdeni objednavky, najneskér vSak do 120 minut od dohodnutej v
potvrdeni objednavky.

4.8. Zakaznik nadobuda vlastnicke pravo k objednanému tovaru jeho prevzatim v mieste
dodania. Prevzatim tovaru prechadza na zékaznika rovnako nebezpecenstvo nahodnej skazy a
nahodného zhorsenia.

Reklamacie

4.9. Reklamacie je mozné uplatnit’ telefonicky pocas prevadzkovych hodin predavajuceho, pri
prevzati tovaru u kuriéra alebo osobne u predavajuceho pocas prevadzkovych hodin, pri dodani
tovaru, no najneskor nasledujuci def. Dodato¢né reklamacie neuplnosti alebo zameny tovaru,
nemd&zu byt akceptované.

5. Ceny a platobné podmienky

5.1. Na portali Primavera su uvedené aktualne a platné ceny. Ceny tovarov su konecné, tzn.
vratane DPH, prip. vSetkych dalSich dani a poplatkov na strane predavajuceho. Akciove ceny
platia do vypredania zasob pri uvedeni po¢tu kusov akciového tovaru alebo po dobu ¢asovo
urCenu. Pévodna cena znamena cenu tovaru, za ktoru predmetny tovar predavajuci ponukal na
portali Primavera bez zohladnenia celkovych moznych bonusov, marketingovych kampani na
podporu predaja a inych akcii so zfavou.

5.2. Celkova kupna cena za objednany tovar, vratane poplatkov za dodanie a pripadnych dalSich
poplatkov, sa zobrazuje zakaznikovi v Case dokonc€enia objednavky a je uvedena v potvrdeni
objednavky.

5.3. Zakaznik berie na vedomie, Ze kipna cena neobsahuje naklady pripojenie do siete Internet a
naklady spojené s prevodom pefiazi cez internetbanking alebo pri platbe kartou zakaznikom.

5.4. Predavajuci vyuctuje zakaznikovi kiipnu cenu objednaného tovaru faktdrou vystavenou na
zaklade uzavretej kipnej zmluvy alebo pokladni€énym blokom z registracnej pokladne.
Predavajuci odosle zakaznikovi na jeho e-mailovu adresu informaciu o kipnej cene a platobnych
podmienkach bez zbytocného odkladu po prijati objednavky zakaznika. Zakaznik sa zavazuje
zaplatit kupnu cenu, priom kupna cena je zaplatena pripisanim sumy vyuctovanej fakturou na
bankovy ucet predavajuceho.

5.5. Zakaznik zaplati kipnu cenu uvedenu v potvrdeni objednavky:

a) V hotovosti, kartou, alebo stravnymi listkami pri prevzati dodaného jedla pri donaske.

b) V hotovosti, stravnymi listkami alebo platobnou kartou pri osobnom odbere na prevadzke
predavajuceho.

c) Platobnou kartou pred dokon&enim Objednavky na Portéli cez virtualny POS terminal.

6. Rozhodné pravo a rieSenie sporov

6.1. Objednavka, potvrdenie objednavky, VOP a vztahy z nich vyplyvajuce sa spravuju pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a s prihliadnutim na obchodné zvyklosti vSeobecne zachovavané
v prislusnom obchodnom odvetvi.

6.2. Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su vyslovne upravené objednavkou a VOP, sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a suvisiacimi pravnymi predpismi.

7. Suhlas so spracovanim osobnych tdajov

7.1. Kupujuci udeluje suhlas prevadzkovatelovi so spracovanim osobnych udajov podla
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU &. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
os6b pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov v rozsahu meno,
priezvisko, adresa, tel. kontakt, e-mail na ucel objednania tovaru z internetového portalu
Www.pizza-primavera.sk
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7.2. Kupujuci si je vedomy, Ze poskytnutie osobnych udajov, ako aj udelenie suhlasu s ich
spracuvanim je dobrovolné. Suhlas mézem kedykolvek odvolat zaslanim pisomného odvolania
suhlasu na adresu prevadzkovatela. Odvolanie suhlasu je u¢inné driom jeho dorucenia.

8. Zavere¢né ustanovenia

8.1. Tieto V8eobecné obchodné podmienky su platné a u¢inné od 25.05.2018. Predavajuci si
vyhradzuje pravo zmenit VSeobecné obchodné podmienky, bez predchadzajuceho upozornenia.
Povinnost pisomného oznamenia zmeny vSeobecnych nakupnych podmienok je splnena
umiestnenim na internetovej stranke www.pizza-primavera.sk.

8.2. Prijatim tychto V8eobecnych obchodnych podmienok zakaznik berie na vedomie a
zodpoveda za Skody spbsobené nepravdivych alebo nepresnych informacii.

V Bratislave, dria 25.05.2018
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